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System Roweru Metropolitalnego
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Metr()r()wer W |iczbach Gmina Liczba staciji

Katowice 150
Chorzow 45
Sl < Gmina Liczba stacji
Sosnowiec 86 ,
Od 1 Sierpnia 2024 roku Siemianowice Slaskie 28 Rnurow 1
System liczy 7000 rowerow S— - Mikotow 14
oraz 924 stacje Tychy s Pyskowice 3
Czelads 13 t aziska Gorne 38
Metrorower obejmuje 31 B 56 Bierun 6
gmin Gornoslasko- ) Ruda Slaska o Radzionkéw 3
Zagtebiowskie] Metropolil Dabrowa Gérmicza 40 Gierattowice 5
Swietochtowice 21 Swierklaniec 6
Bedzin 20 Wojkowice 5
Mystowice 20 Siewierz 10
Piekary Slaskie 20 Zbrostawice 9
Tarnowskie Gory 28 Wyry 6
Chetm Slaski 3
Rudziniec 14
Stawkow 4
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Uruchomienie fazy Il Systemu
Metrorower

1 sierpnia 2024 roku do Systemu funkcjonujgcego od 6
miesiecy dotgczono kolejnych 657 stacji 1 5140
rowerow. Obszar  funkcjonowania  Metroroweru
poszerzono o dodatkowe 23 Gminy.




Metrorower — 3 najwiekszy system
rowerow miejskich w Europie

SYSTEM LICZBA ROWEROW LICZBA STACJI
Velib Metropole Paris 19 000 (40% rowerow elektrycznych) 1475
Bicimad Madryt 7 500 (100% rowerow elektrycznych) 611

Metrorower 7/ 000 (rowery analogowe) 924
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Porownanie Systemow obstugiwanych
przez Nextbike w Polsce

Metrorower jest najwiekszym pod wzgledem
liczby rowerow | stacji systemem
obstugiwanym przez Nextbike

Mieszkancy Gornoslgsko-Zaglebiowskiej] Metropolilt mogg
korzystac z 7000 roweroOw dostepnych na 924 stacjach.

SYSTEM/MIASTO LICZBQY%?Q&EOW W LICZBA g_I%SC'I:jIFPNYCH
METROROWER 7 000 924
Warszawa 3 354 339
Wroctaw 2 300 246
t6dz 1200 126
Biatystok 634 65
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Porownanie Systemow
obstugiwanych przez
Nethlke W POlsce SYSTEM/MIASTO S'Ez';;f”

Warszawa 704 681
Pod wzgledem liczby wypozyczen w sierpniu 2024
roku Metrorower znajduje sie na 2 miejscu wsrod
Systemow firmy Nextbike w Polsce METROROWER 224 795
Wroctaw 199 418
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Liczba wypozyczen rowerow w Systemie
Metrorower

Liczba wypozyczen

0 0
29% 31% 349%
54% 56% 58% 60% 55%
224725 164 163 106 451
53 767 79 064 105 255 90 954 104 561
MARZEC KWIECIEN MAJ CZERWIEC LIPIEC SIERPIEN WRZESIEN PAZDZIERNIK

Metrorower Katowice

*udziat wypozyczen rowerow w Katowicach w ogolnej liczbie wypozyczen
Transport  Gornoslgsko-Zagtebiowska
GZM Metropolia
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Wypozyczenia Metroroweru w
Katowicach

Wszystkie  katowickie stacje Metroroweru zostaty

uruchomione w | fazie dziatania systemu tj. 25 lutego 2024
roku.

MIESIAC MARZEC KWIECIEN MAJ CZERWIEC LIPIEC
LICZBA WYPOZYCZEN
W KATOWICACH 29 114 44 581 61 217 54 673 58 029
OGOLNA LICZBA
WYPOZYCZEN 53 767 79064 105255 90954 104 561
Transport  Gornoslasko-Zagtebiowska
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43%*

*udziat wypozyczen
rowerow w Katowicach w
ogolnej liczbie wypozyczen

SIERPIEN  WRZESIEN PAZDZIERNIK SUMA
64 691 50 232 36 014 398 551
224 725 164 163 106 451 928 940
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Wzrost liczby uzytkownikow Systemu
Metrorower

Wozrost liczby uzytkownikow

160000
139032 140360

140000
126873

D 112707
100000

20000 75211

57057
60000 48244
35793 37886
40000
22813
18308
20000 13972 13132 12602 14403 12305
8940
1338
0
MARZEC KWIECIEN MAJ CZERWIEC LIPIEC SIERPIEN WRZESIEN PAZDZIERNIK LISTOPAD
Liczba nowych uzytkownikow Liczba uzytkownikow na koniec miesigca
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Najpopularniejsze
stacje Metroroweru

STACJA 27689 KATOWICE DWORZEC PKP-14 977
WYPOZYCZEN

e STACJA 27684 KATOWICE RYNEK — 13 283 WYPOZYCZENIA |

STACJA 27626 GLIWICE DWORZEC PKP — 8 186
WYPOZYCZEN

e STACJA 27646 CHORZOW PARK SLASKI STADION
— 8146 WYPOZYCZEN

€ STACJA 27659 KATOWICE KRASINSKIEGO — 7 740
WYPOZYCZEN

€ STACIA 27717 DOLINA 3 STAWOW —7 400 WYPOZYCZEN
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Zgtoszenia odebrane przez CK
(tel, email, aplikacja) w

. . . L odniesieniu do liczby

Obstuga serwisowa | awaryjnosc wazystiich prejazdow
SySte Mu MARZEC 4,90%
Wszystkie usterki 1 reklamacje mozna zgtaszac przez Centrum , i
Kontaktu Metrorower (CK) — czyli uruchomiong przez Operatora KWIECIEN 4,807%
ustuge zapewniajacg Klientom w Systemie Metrorower catodobowy
kontakt z Operatorem poprzez:

MAJ 2,90%
 Infolinie pod nr 800 16 30 30,
» poczte elektroniczng pod adresem ck@metrorower.transportgzm.pl,
» aplikacje mobilng Metrorower. CZERWIEC 2 90%

<1%

LIPIEC 3,80%
Zgtoszenia reklamacyjne najczesciej Reklamacje
dotycza probleméw z wypozyczeniem, dﬁ/ycza e iz
otwarciem blokady, optatg inicjalna. °przejazow SIERPIEN 3.50%
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mailto:ck@metrorower.transportgzm.pl

Lokalizacje stacji

Whnioski kierowane do GZM przez gminy czesto
Zwigzane sg z utworzeniem dodatkowych lokalizacii
stacji Metroroweru lub zmiang lokalizacii.

Aktualnie system zostat uruchomiony w catosci i jest
mozliwosC rozszerzenia Systemu poprzez utworzenie
Stacji Sponsorskich.

GZM dysponuje pulg 20 bezptatnych relokacji na rok
dla catego Systemu.

Transport  Goérnoslasko-Zagtebiowska
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Jakub Giza
Pethomocnik Nextbike GZM

J.diza@nextbike.pl
+48 695 655 049
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